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Les marques concurrentielles gerent une relation
commerciale en combinant des normes directives avec
un langage de seduction

Pour les clients
la marque permet de se repérer, de choisir.

Elle est une garantie de sécurité, qualité, service, et parfois prestige

Pour les entreprises et les institutions

la marque est le meilleur moyen d’assurer la fidélité des audiences et de se différencier dans
un secteur d’activité

Pour la communauté

la marque est une source de revenus, d’efficacité et un bien immatériel protégé en Droit.
Elle a une valeur financiere
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Les marques concurrentielles offrent une proposition
de valeur sur un secteur de reference
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Marque de beauté

Marque alimentaire

Marque numérique

Marque de divertissement

SECTEUR

la Princesse Eternelle et le Savant
moderne

les Meilleures Nourritures Maternelles

le Plaisir de laVie numérique Magnifié

I'Imaginaire de I'Enfance idéale

PROPOSITION



Les leviers des marques concurrentielles:
des normes techniques derriere des codes
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Chaque marque concurrentielle pilote tous
ces leviers: certains sont plus accessibles

LA SCIENCE
UNE FORME
EMBLEMATIQUE DU CO-BRANDING
UN MODE DE VIE DES VALEURS
CONNUES
UNE SEGMENTATION
JUSTE UN USAGE QUOTIDIEN
LE SENS DU UN LANGAGE
COMMERCE RECONNU
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La combinaison reussie des leviers permet de creer un
systeme de marque efficace

Mesure
Satisfaction client satisfaction client
Imaginaire de P " | Marque employeur
performance roposition centrale
Expérience

Code/sens\/‘
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La marque se developpe autour d’'une proposition centrale, une
promesse commune aux differentes activités de l'institution et
transversales aux publics cibleés.

Mesure
Satisfaction client satisfaction client
Imaginaire de P " | Marque employeur
performance roposition centrale
Expérience

Code/sens\_/‘
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La marque fait le lien entre l'institution et ses audiences. Sa
promesse doit etre en adequation avec les attentes des
utilisateurs.

Mesure
Satisfaction client satisfaction client
Imaginaire de P " | Marque employeur
performance roposition centrale
Expérience

Code/sens\_/‘
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L'imaginaire de performance est le chemin que l'institution
emprunte pour aller a la rencontre des attentes du client:
il est caracteristique de chaque marque.

Mesure
Satisfaction client satisfaction client
Imaginaire de
iti Marque employeur
performance Proposition centrale
Expérience

Code/sens\_/‘
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L'imaginaire de performance prend corps sous forme de codes et
de représentations symboliques. Ces codes sont propres a la
marque et lui permettent de se difféerencier des autres acteurs du

secteur.
Mesure

Satisfaction client satisfaction client

Imaginaire de

performance Marque employeur

Proposition centrale

Expérience

Code/sens\_/‘
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La cohérence des codes sur tous les points de contact avec le public
delivrent une expérience de marque, son environnement d’efficacite.
Une marque offre une expérience mémorable et partageable (elle se

préte au bouche a oreille).
Mesure

Satisfaction client satisfaction client

Imaginaire de

performance Marque employeur

Proposition centrale

Expérience

Code/sens\/‘
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La marque est tournée également vers son public interne, les
employés qui sont sont porteur de la promesse de marque, la
comprennent et y adherent.

Mesure
Satisfaction client satisfaction client
Imaginaire de P " | Marque employeur
performance roposition centrale
Expérience

Code/sens\_/‘
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La marque modifie la perception que le public se fait du service, et
apporte une valeur ajoutee. Un utilisateur attaché a la marque sera
plus indulgent vis-a-vis des incidents et desagrements mineurs

eventuels durant I'expérience.
Mesure

Satisfaction client satisfaction client

Imaginaire de

performance Marque employeur

Proposition centrale

Expérience

Code/sens\/‘
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Exemple
archetype d’une marque concurrentielle

combinant des normes directives avec un
langage de seduction
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EASYJET

secteur : marque aérienne lowcost
proposition: le voyage est un bien de consommation
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Comment easyjet joue avec la chaine d’expérience client:
de la connivence, du fun, des ordres pour encadrer le
voyageur dans des actes précis qui font gagner du temps
a tous et de I'argent a la compagnie aérienne
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Je joue

the web’s favourite airline

o - -

;2. ﬁit L) E:‘.EQSI lfol[i'.ﬁ.t‘!@.ﬁ s

PeBEFCIS ROYALTIES

Ecole de la Communication



Je joue

easyJet.com
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You pay £250 more
for a newspaper and
a plastic meal

London Luton from £50 il easyJet.anrrE

~=—___  the web’s favourite
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Jai l'air de jouer
mais je joue plus

ICTION

(within reason!y*
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Je joue plus

EasyJet refuse a
nouveau un voyageur
seul en fauteuil roulant !




Envie de jouer?

PeIBEFCIS ROYALTIES

Ecole de la Communication



Exemples

aucun n’est parfait et ne le sera jamais, tous
sont en route dans la bonne direction
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UNIVERSCIENCES

secteur: marque ludo-éducative
Proposition: le gout des sciences et de la
decouverte accessible
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LAVAL et son TUL

secteur : marque territoire
proposition: de la ville-passage a la ville-
destination, tout le monde s’y retrouve
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OPERA DE MONTPELLIER

Secteur : marque-embleme culturel
Proposition: le miroir de l'art et du spectacle
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deux O, la rencontre de I'Opéra et de
I’Orchestre.

le contour d’un ceil, miroir de I'art et
du spectacle.
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c OPERA OPERA
ORCHESTRE ORCHESTRE
NATIONAL NATTONAL
MONTPELLIER MONTPELLIER

Languedoc-Ro

.
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ORCHESTRE

NATIONAL

MONTPELLIER

Giullio Cesare Giullio Cesare

Opera Berlioz

Opera Berlloz place Iundl 1 7/01/2011 1 ghoo lundi 17/01/2011 18h00

ORCHESTRE 237 180.00 €  rmse

place 200 ORCHESTRE
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OPERA
ORCHESTRE
NATIONAL
MONTPELLIER

Languedoc-Rousillon

Anne Laffargue

Administrateur général

+33(0)4 67 57 06 73

+33(0)6 23 62 30 12
a.laffargue@opera-montpellier.com

Opéra et Orchestre
National de Montpellier
Languedoc-Roussillon

Le corum CS 89024
34976 Montpellier cedex 2

opera-montpellier.com
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OPERA
ORCH
NAT

“?l‘ ‘\ DERMAUS

Le journal de lopéra et orchestre
national de montpellier
languedoc-rousillon
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Manon Lescaut

Billeterie

a 201112

mm 32

Manon Lescaut
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CALENDRIER
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EUNE PUBLIC
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GUIMET

Secteur: marque museale
Proposition : une dose intense d'Arts et de

Savoirs d’Asie
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muséextréme

- UIME]
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Réunion

des Musées ENTREE MUSEE PLEIN TARIF
Nationaux 6,50 EUROQ

« VISITE LE 05/01/10
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plaisirresistible

muséextréme




extremuseum

-UIME

presente

Enfanoég :
. dAsie
UNE EXPOSITION EXCEPTIONNELLE !

DES SPECTACLES, DES FILMS, DES ATELIERS,
DES CONFERENCES !

TOUT LE PROGRAMME SUR :

www. guimet.fr

\ .

d ehfan‘rs

Hommage
a Krishna Riboud

MUSEE GUIMET
6, PLACE D'[ENA PARIS 16°

20 OCTOBRE 201024 JANVIER 2011
RESERVATIONS / FNAC : 0892 684 694 (0,34 € TTC/mn) - www.fnac.com
Magasins Fnac, r 4 )
TICKETNET ETT
Virgin Megastore, A Galeries Lafayette
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extréemuseum

sUIMET

extrémuseum

Beservez

UN LIEU EXCEPTIONNEL, UNE DECOUVERTE, UN VOYAGE

MUSEE GUIMET
6, PLACE D'IENA PARIS 16°

RESERVATIONS :

FNAC : 0892 684 694 (0,34 € TTC/mn)
www.fnac.com

Magasins Fnac, réseau Carrefour et systeme U

TICKETNET : 0892 390 100 (0,34 € TTC/mn)
www.iicketnet.fr
Virgin Megastore, Auchan, Galeries Lafayette

i .
e N . IR [ Gi'Pixee  Www.guimet.fr
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RADIO FRANCE

Secteur : marque ombrelle de radios
publiques

Propositions : donner a entendre et a
comprendre
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_ Vous
ecoutez

radio

,,france
L



64

PUBLICIS ROYALTIES

radio black, blanc, beur, supporter,
femme, insulaire, métropolitain, sala-
rié, chomeur, énarque, provincial, pa
risien, agriculteur, urbain, banlieusard,
libertaire, nordiste, sudiste, centriste,
bourgeois, sans abris, syndicaliste,
pdg, inactif, cheminots, voyageur,
plombier, polonais, mére, étudiant,
gay, hétéro, chinois, tibétain, retraite,
indépendant, handicapé, sportif, no-
made, casanier, chrétien, laic, libéral,
marxiste, jeune, moins jeune, anar
chiste, militant, pacifiste, manuel,
intellectuel... c’était un peu long,
on a préféré 'appeler radio france

Lundi 19 janvier, radio france célébre la diversité sur toutes ses
antennes : émissions, interviews, reportages et programmations
musicales. La diversité fait avancer le monde radiofrance.fr

radio
france
~
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S’Informer
se cultiver.
Partout

pour tous.

C'est donc a la diffusion grand public des ordinateurs et des logiciels de mise en page que les faux-textes doivent leur popularité.

Alors qu'auparavant les fauxtextes se devaient de répéter indéfiniment certaines lignes du Lorem ipsum, le texte de Ciceron sert aujourd'hui
comme base & bon nombre de générateurs de faux-textes ou de Lorem ipsum. Ces générateurs peuvent produire automatiquement

et & volonté de plus longs paragraphes issus du texte original, ou encore divers Bolo bolo.

el T vl el o R el el Sl e
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ecoutez




radio

france

“

CECI NEST PAS ONE RADID.

c'est la premiére entreprise culturelle frangaise et les faux-textes consistent souvent en une suite plus ou moins b
arbitraire de mots ou de syllabes. Lgs schémas de répétitions ne peuvgnt donc plus troubler I'impression -.hﬁ !iﬁfo .-ble"ﬁ k] !m :_-:__ hm gﬁ
générale, et les typographies peuvent étre comparées plus aisément.Vous écoutez radlofrance L = = L =
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2 remarques au nom du bien commun

* Chaque marque publique rivalise de codes d’attractions et de
performance au nom du bien commun

le client devient le citoyen, c’est mieux que l'usager

* Chaque systeme de marque a un colt accessible, avec des
professionnels nombreux et compétents

fourchette haute > 30-80 k euros (agence de marque)

fourchette basse > 30-10 k euros (école de design, free-lance)

* Chaque systeme de monte en un exercice

3 mois pour créer un systeme de marque

3 mois pour mettre en ceuvre en zone-test

18 mois pour un seuil de performance réussie
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a vous de jouer
david.jobin@royalties.fr
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