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L'ETAT SOCIAL DE LA FRANCE Edition 2010

Quels sont les pays d’Europe et les
régions francaises les plus performants ?
Quelle est la corrélation entre lien social
et performance ?

Classement des 26 régions
francaises et des 27 pays européens
en matiere de lien social et de
performance

LETAT SOCIAL
DE LA FRANCE

RarPorT 2010

Rapport disponible sur
www.ladocumentationfrancaise.fr

L’Observatoire
du Dialogue et de
I’Intelligence

Sociale

Présente son analyse
avec des dirigeants de toutes spheéeres :

¢ 100 débats citoyens
e 200 réunions de groupes de travail
¢ 300 entretiens approfondis

Quelles sont les sources du « vivre
ensemble » ?

Pourquoi les Frangais ont-ils
renversé 16 régimes politiques
depuis 1789 ?

Quelles stratégies géo-sociale pour
le XXI¢ siecle ?

Explication des blocages et des
meécanismes de :

e la transformation sociétale
e la performance durable

ODIS | Recherche annliauée enintellicence sociale | 2 rue de la Trémoille 75008 Paris | www odisfr | 01 40 70 08 89
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LIEN SOCIAL
Capacité a étre ensemble :
* Intégration des personnes
* Respect d’autrui, des regles

NOMBRE DE DIVORCES

DECES PAR SUICIDE

TAUX D’EMPLOI DES FEMMES

ECART DE REMUNERATION HOMMES/FEMMES
JEUNES AYANT QUITTE L’ECOLE

CHOMAGE LONGUE DUREE

CHOMAGE DES DIPLOMES DU SUPERIEUR
CONFLITS SOCIAUX

DEPENSES PUBLIQUES POUR L’EDUCATION

. DEPENSES POUR LES PERSONNES AGEES

. CHOMAGE DES ETRANGERS DE PLUS DE 15ANS
. PART DES FEMMES ELUES AUX PARLEMENTS

. ACCIDENTS DE LA ROUTE LIES AL’ALCOOL

. TAUX DE NATALITE

. DISPERSION DES REVENUS
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Fiables

PERFORMANCE :
Accomplissement :
* Personnel
e Collectif

CHOMAGE

CROISSANCE DE L’EMPLOI
PRODUCTIVITE

CROISSANCE DU PIB REEL
EDUCATION DES JEUNES
BREVETS DEPOSES
CLASSEMENT DES UNIVERSITES
DEPENSES EN R&D

PIB PAR HABITANT

. DETTE PUBLIQUE
11.
12.
13.
14.
15.

INVESTISSEMENTS ETRANGERS
INVESTISSEMENT D’ENTREPRISES
LECTURE DES ELEVES

CREATION D’ENTREPRISES
ESPERANCE DE VIE
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@ DISSEE

Cartographie comparative 2010
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@ DISSEE

v Terrain mineg :
v Budget...
v’ Biodiversité. ..
v Démographie. ..
v’ Matiéres premiéres. ..
=>» changer de terrain
v" Projet du nouveau millénaire :
=>» Prise de conscience = Education citoyenne
=>» Prise en main = Responsabilité citoyenne
=>» = Prolonger le Discours sur la méthode

« Neride la gusrre »

Argent _~ Gouvernance
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@ DISSEE

v" Face aux salaires chinois a 0,5 €
v Face a la tragédie budgétaire = 250 MME - 420 MM€
=» changer de terrain
v" Projet du nouveau millénaire :
=>» Prise de conscience = Education citoyenne
=>» Prise en main = Responsabilité citoyenne
=» = Prolonger le Discours sur la méthode

« Neride la gusrre »
Arcant: == > Gouvarnance
/ &+ Ad 4 ]
Dafinir ensermole nos valaurs
Cv citoyzn
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Demande d’informations au Gouvernement

Contrat social réalisé

66% 15%
Frustration [ Adéquation
o -v----%

E

: | - : P
Citagens _ i & @ Citagensen 21
RERONTERYS g Citoyens
61%
Usagers
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6rustce © en phase
P 12

mecontentso
P 3

‘Acces des citoyens a I’information du Gouvernement
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C@\Dlss D’une communication institutionnelle
a une communication personnalisée

Comprendre le lien social pour le faire évoluer
=» plans d’actions spécifiques

3% Adapter les stratégies
et supports de communication

B Sensibles a I'information
O Sensibles a I'image de I'émetteur

40%

[ Sensibles au cadre
— @ Sensibles a la personnalisation
. 0)

de Communication Gouvernementale




@ DISSEE

v" Face aux salaires chinois a 0,5 €
v Face a la tragédie budgétaire = 250 MME - 420 MM€
=» changer de terrain
v" Projet du nouveau millénaire :
=>» Prise de conscience = Education citoyenne
=>» Prise en main = Responsabilité citoyenne
=» = Prolonger le Discours sur la méthode

« Neride la gusrre »
Arcant: == > Gouvarnance
/ &+ Ad 4 ]
Dafinir ensermole nos valaurs
Cv citoyzn
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Du processus classique...

a un nouveau modele de gouvernance

Parlement
Conseil éco. soc.
Experts

Relais nationaux

Diagnostic

Recommandations

Relais territoriaux

Entreprises

Professionnels
ONG

Bénéficiaires /
Publics cibles

Mecanisme de :
> partage de l'information
sapprofondissementdesdiagnostics
o détail des propositions
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AN

Parlement
Conseil éco. soc.
Experts

Relais nationaux

Relais territoriaux

Entreprises

Professionnels
ONG

Bénéficiaires /
Publics cibles

Diagnostic

Recommandations

L

0]l 2 Ue dialod C
0 ° YT E B .
* Echelle de la complexité

Questionnaire ) T Scénarios
. Recueildetémoignages ] _
%. Votée V!S|Ion Sociographie . Re_dac_tlon
. Ql Socia Bonnes pratiques - Diffusion
3. Vos pratiques TR e Agregation
= Réfléchir ensemble
Espace personnel ...
Fichederestitution CVCitoyen VY

* Positionnement personnel « Mon Témoignage ™

* Analysepersonnelle

o Mes actions citoyennes;

\4
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W Rapport d’étape

Observatoire des idées, acteurs, pratiques

Lancement

\/
1¢€re activation : sociographie représentative

Modules de dialogue

DEBAT PUBLIC

Déploiement

= Entreprises
= Collectivités
=>» Associations

Diagnostic partagé et projet collectif
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Echelle de la complexité
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Livre
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Réfléchir ensemble

rap h [[SH Echelle de I cumple}{né Echelle de la cumplexllé

comloie) T F

Sociographie
Livre bleu
Pratiques

Réfléchir ensemble/

Achif

CE

I Sociog

Paflarhir

Echells de |3

Livre

Sociog
Livre
Prati

Prati
|
Réflec

2\ e

pralo® alo®

Wodul¢

EN3S

v ¥
& AT ER
r— L
25

Prati

GSCM

~ucioy
mF"E"“é_

Echelle de Iz
i (]

1SC

Livre,
mplexité

Echells ds Iz

|EP Bdx

Qmrin nhia

RrappO*

4

NV ET]

H4

hink 1ank

3 Echelle de la complexité u

Sociographie
Livre bleu
Pratiques

| Réfléchir ensemble

SOO0OM=T + OO<—QS

grao®
MO““J& de modules
- o

WSO ——+oo W —



QW um/////

@mss E

////

WU
\\\\\\\ /////////

N

Grands
observateurs

Groyne
e travail

»

\
N
o
CNVA Q
N
Refasso N
cfass * Grands
= % acteurs
oot \
Medef ::“:
o
..... \
N
S
: S I N
p ,
X
[ Enss <\
GSCM A Y g Direct
ntenne ﬁxxx\\\\\‘u WECHONS
1SC territoriale territoriales
IEP Bdx

SO~ =35000=-TY + ODOO<—S >

/ﬂ‘\‘s
Bonnes



4 — 2 démarches
pour mieux

Vivre ensemble
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ANDRH
APCM
CNVA

Refasso
DFCG

CE

JerritoIre

|EP Bdx

Echells de |2 complexwté\ Echells de |a comp\exwté\ Echells de |a comp\exité\ Echells de la complexité\ Echells de |a comp\exité\ Echells de |a complexwté\
Sociographie Sociographie Sociographie Sociographie Sociographie Sociographie
Livre bleu Livre bleu Livre bleu Livre bleu Livre bleu Livre bleu
Pratlues Pratl ques Pratl ques Pratl ques Pratl ques Pratlues




NEENVIE

Echelle de |z complexité
Sociographie
Livre bleu

Pratiques
\Réfléchir ensembl

CNVA

Echelle de la complexité
Sociographie

Refasso

Livre bleu
Pratiques

Réfléchir ensembl

DFCG

Echelle de la complexité
Sociographie

CE

Livre bleu
Pratiques

Réfléchir ensembl

Echelle de la complexité

Sociographie
Livre bleu
Pratiques

Réflechir ensembl
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Echelle de la complexité
Sociographie
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Pratiques
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@ DISSCE

L’Odissée du territoire

l Relais d’opinion

Prosoeciive ciioysrire
Vision . :
Mission P||Otage Evolution
VEHICHE du corps
social
= Prise de
conscience
P =» Prise en
comits IS ro g ramme

Forums Forums

I Médias

Partenaires

Internes:. Citoyens

Fonction publique

Vivre ensemble Réflexion collective

Entreprises
Associations

— — — =

l Citoyens

Réflexion personnelle

Réflexion progressive

Expérimenter =
& organisee

Impliquer
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% Réflexion sociétale

. Approfondir et partager des diagnostics

. Définir une vision de l'avenir réaliste et ambitieuse

. Identifier des poles d’amélioration des performances

(&

& Animation de la démocratie
. Donner la parole aux citoyens
. Impliguer le plus grand nombre dans la réflexion collective
. Renforcer la cohésion sociale

VAN

"l

/% Education citoyenne

. Donner a tous les acteurs une vision objective des enjeux
. Développer une meilleure connaissance de soi
. Identifier, diffuser et valoriser les « bonnes pratiques »

AN

-

& Affermir la cohésion sociale et le contrat social républicain
. Conjuguer intéréts particuliers et intérét général

. Inventer ensemble une nouvelle société pour mieux vivre ensemble

N\




@ DISSEE

g PROSPECTIVE - ETUDE : o
Identifier des poles d’amélioration des performances

e Observer les Pratiques, Acteurs, Idées, Systemes

e Définir de nouveaux produits, services, organisations

ANIMATION DE RESEAUX - COMMUNICATION :

Tisser etrenforcer des liens de proximité
e Rencontrer les grands acteurs et observateurs
e Créer des relations basées de respect mutuel

/
4 N
DEVELOPPEMENT DURABLE - RESPONSABILITE SOCIALE :
Activer un positionnement sociétal responsable et citoyen,
construirelareconnaissance de ses valeurs
e Animer la relation avec les publics cibles, les citoyens et les relais d’opinion
\- Bénéficier d'une dynamique de communication évenementielle collective Y,




@ DISSEE

1. Rediger la Feuille de route : Comité de pilotage
Impliquer partenaires et relais
3. Installer des processus de dialogue :

v' dans les communes, pays, bassins de vie, d’emploi

v' dans les organisations : entreprises, Etat, associations

N

Unz mission cormplamantairs:

-

Oryanisar 2 danat vuoiic
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Prospsciive gitoyenne

GROUPES DE TRAVAIL

Préparation

VIISEETT Y U EestBHRTement

VIISEenequation S|
slilledidandlyse! QHIESUC]l

OUTILLAGE DU DEBAT
\/

Lancement

S
&

DEBAT PUBLIC

Déploiement

= Entreprises
=> Collectivités

=>» Associations

Observatoire des Pratiques, Acteurs, Idées, Systemes

Mise en forme

Mise en analyse
Supporis du déebat

Fiches de restitution

Think tank citoyen
Evénementiel

Etude quanti/quali
Réflexion collective

Observation spécifique
Diagnostic partagé et projet collectif
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Une échelle de la complexité :
De la négligence personnelle a la prévention collective

C 3 dimensions : A / 10 themes : \
. Les attitudes . Rapport a votre santé
e Lessituations *  Alimentation
e  Lescomportements *  Activite physique
\_ J| ¢  Rythmede vie
e - ~N| ° Adaptationalenvironnement
3 spheres : e  Activité intellectuelle
1. Laspheére personnelle . Gestion des émotions
2. Lasphere professionnelle . Pratiques relationnelles
3. Laspheére sociétale . Rapport aux soins
\- / \ Rapport au CHSCT /
- 3 sujets : A

1. Lhygienedevie
2. Ladémocratiesanitaire
\3' La responsabilité individuelle y




Espace dédié ©
Fonctionnalités Mutualisation des informations

Sociographie
Témoignages Citoyens Organisme
Pratiq ues Q.L.S. thématiques SCén ari 0S

Evénements Mutualiser les

Bonnes pratiques informations
Actualités

Agendacitoyen Analyses

progicial de dialogud\TerritoiresyAssociation

n
n
n
n
n
n
u ]
|}
. — — . .
: Positionner Preconiser :
n n
- e n
" . . mun frar -
. oo - Votre évaluation . ”-Ié"? nterles | i .
réalifations phares' -
= de f'arD
[ ] Inefficacité u
L] ' = Expliquer ]
L] "' 3 v Fimpact de n
n % 2 hpact observils, | ] Hopacts asm“,—;'?’;'ffég;mwe Pragmdtique :
. 2 50 . hniant : Comnfuniant : Efficacite -
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gualitative

Enseignements clés
Bonnes pratiques
Préconisations

-

Questionnaire

thematique
1. Votre vision
2.Vos pratiques

\_ 3. Ql Social

Verbatim Livre bleu complet Livre bleu

Catalogue  Réecriture Modeles/Trophées
‘ ?? 'Ir
2 '3
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http://www.intelligencesociale.org/detail.php?groupeID=1&ID=1892&type=qis
http://www.intelligencesociale.org/detail.php?groupeID=1&ID=1892&type=qis
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Traitement
guantitatif

ETUDE AUPRES DES RESPONSABLES COMMUNICATION DES
ORGANES CENTRAUX ET DECONCENTRES DE L'ETAT

Mo Sy indimafeurs youn poailicess s o delfelle S 0 d 100 correapeedand d velire fegmd de prize en dlarge S e coemplexibd.

ba. Iln mevmd imidipeda, die foee poonvee. S e pmdadgoes e Homasmds s rdpemdiama

Studs Interactive B
Pratigues -
Agenca *
Thikmas

CW-Thigus

Agministrathan L]

Hhany pErpanne L4

Soclographies
automatigues

Votre Quotient d'Intelligence Sociale : Votre profil personnel

31 W =

[y
20
) m
-
A WL Ceateie Pyl
o
&
el Ir-hm'-h::. = ot S
™ nosrne o083 PEponOants
ATTENTES : FEACEFTION : FRATIQUES :
Sl ros Do Do
Altentes Perception Fratigues
5 . ' . . . v .
-
o~ o o*
L s i - s - ] ot
¥ & 'E o
# W ¥ FoaToE b Ay .
2wl [T Y o L
-] 1 re - L E . *w =
| a8 8 | u-}-. - . -l &
— 4 = - E
o
ol s s o 1 I el o o o 4 L I ol s s 1 I
i3 L HE) a 1) HE) L HE
Wik ihoode iddale ¥ M thade ¥ Pratiques de dalogue >
W Nl o AT R S W Mgt din Pl ] R W My (i AT e S
W Bl (i ALt W Mipre'sr Jéy ST W BlinrSir (i ALt
L= = r L= £ 3 L= - =
T 1o {x} T Y z iz T = Iame (4
roapT = ET— AP 2}
reaEiniais: =
= o o _ = rs 7
J o= - - = r
> ¥ I {107 Ziw (& - . P sl T =) T
gz oms = T (&} —— . - Cegzmoas rs
alianc : © = - - i
2 licafes
== =] ry = =] = ] =
== =] rizl
wigzzalza 1% (& “dgzzalz. = =
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Traitement qualitatif
Livre Bleu

Priseen charge
dela complexité

Support du déebat Livret simplifié

. P
»

i

LIVRE BLEU

Les Entreprises
Dispositifs Agefiph

Synt

Un grand brave
rassemblé gr;

Les entreprises
Dispositifs Agefiph  Dispositifs multipartites ~ Mode relationnel

+ Nous vous en présen)

+ Donner la parole n'es
(encore) des décisid
réflexion collective

+ Nattendons pas de |
d'actions cc

Recueil exhaustif

Les personnes handicapées

Relation/Aide Formation Emploi
R Adapter i
Réfléchir les PH a I'emploi Aider les
avec les PH . accompagnateurs
Savoir étre

Accompagner Qualifier les PH Aider les PH
les PH Savoir faire a se comprendre

Aider les PH
Informer les PH Faciliter I'accés a sortir du
labyrinthe

Observatoire du Dialogue Social
2, rue de la Trémoille 75008 Paris Tel : 01 40 70 08 89 - www.odis.fr - contact@odis. fr



Fiches personnelles et confidentielles

Pour chague module, donner a chaque répondant des informations
» sur lui-méme
» sur son environnement

Style de management : Rationalisateur

Relations professionnelles

- Style de management
Décideurs i Rationalisateur 1 2% (3}

QUEL MANAGER ETES-VOUS ? §  [ravsmstaateur Comvucals” Gonstructaurs 7% (53)
- F] % £ Autoritaire 1 3% (4]
£
Chacun des indicateurs veous positionne sur une échfllz de (: a _:c'm correspondant & vetre degré de prise en charge de E L T Séducteur : 24% (32)
a complaxits. H "
= e « Rati lisats LR éte lati N d I lati f:
Vos résultsts sont personnels et confidenticls. Iis sont intégrés, de facon anonvme, dans les statistiques de B Awteritnire | Seductour ¢ fationalisateur ous &tes refgtivement 2 [aise dans les relatfons face
i e sontinteares . £ i face, mais bien davantage dans I'animation d'un collectif ; de ce fait, vous
ensemale aes repondants e suscitez plus |z réflaxion que l'empathis, et devez donc apprendre &
Pratiquee rellionnelies > interagir individusllement avec vos interlocuteurs pour les mettrs en

confiance et susciter leur adhésion plus rapidement. Une fois cette adhésion

[ — P
acquise, vous savez comment Iz fidéliser sur l= long terma.

® Mogenne cex riponsnes

Votre Quotient d'Intelligence Sociale Managérial : 51,3

Vos forces, faiblesses et points de progrés

A

Vous Stes un dirigeant qui vaille 3 |a conformité aux normes dtablies.

= | 1 Vous n'étes & I'écoute que de cartains de vos interlocuteurs, que vous
estimez légitimes pour formuler des propesitions. Votre score général S0 - Vos aspirations traduisent un mode gérial peu participatif, reposant
vous place en-deca de la moyenne des managers francais, qui s'etablit 2 | sur la primauté des régles et de la hiérarchie. Votre contexte et vos
66.7. pratigues sont relativement moins élevés que vos aspirations et
e I constituent deux faiblesses qu'il convient d'analyser afin de les faire
managarias rapanzant 7l &voluer.

eobans Tontexde Frabases

™ yotre profil
W rroysnne ges réuondsnts

Votre profil personnel de manager : Profilé

Conception du management : Complaire - Répartition des répondants par profil
cum:eptlnn du mananement
o Manipuler : 4%  (5)
”
= Manigrgor® _ }3)3 Cadrer + 91% (122} 2
i Ordonner : 2% (3)
e - - Complaire : 3% (4]
an - . )
% Ordommer | ‘Complairs * « Complaire » : Vous avez des capacités relativement structuréss pour
2 animer un collectif, st une véritable volonté de dialoguer et de construire
un sens partagé. Néanmains, certaines lacunes dans ves pratiques
Y oo ATt d'animation vous empéchent d'entrainer tout le groupe dans un projet e
» Vore g partage visant un cbjectif commun. Vous encourez le risque de perdre de
B T vue l'objectif stratégique au fil des détours tactiques.
_ = = =
“ s
Contexte : Cassurss relationnalles . 55
«ﬁ & #‘ .w’;f;"qa Ft
Cassures relationnelles : 37% (50}

o0 Bien &tre ensemble : 49% (65) Vous faites partie des 18,79 de profilés
Mal &tre ensemble : 6% (8) Le = profilé » a une attitude méfiante face au dialogue qui se double d'une difficulté & instaurer de réels échanges
humains. Son environnement étant lui-méme peu propice au dialogue, le « profilé » ast donc en harmonie avec cet
Bien pensance : 8% (11} F .
environnement : il ne veut et ne sait dialeguer gu'a hauteur de ce que lui parmet le milieu dans leguel il dvolue. 11

v a cependant pour lui et son environnement professionnel un risque de perte de performance & long terme st
d'instauration d'une spirale négative de démotivation et de blocages en cas de probléme. Pour éviter ces risques, il
convient de I'sider & modifier son attitude en le sensibilisant aux enjeux du dislogue : de modifier son
environnament afin que sa nouvella attitude trouve un retentissement positif ; et enfin de le former 3 la maitrise
des processus relationnels,

« Cassures rel lles » : Votre prof: nel est caractérisé
par des collaborateurs qui sont animés d'une véritable volonté de dialogue
afin de construire avec la direction générale un projet innovant, mais cette
derniére se trouve dans l'incapacité de déterminer le cap et de concevoir un

'a B w0 projet collectif entrainant. De ce fait, la structure avance sans direction
Perception de la Direction géntrele > dlaire, et sans qu'il y ait de véritable cohérence dans ses actions, ce qui
® Voo ot risque de 'amener & une impasse et ne permet pas de parformance durable.
® dogenns ces rpanasne: Iy a le risque de voir émerger une juxtaposition de projets particuliers non Accéder & :
coordannés, voire contradictoires.

Percaption des collaborateurs 3
]

)



http://www.intelligencesociale.org/contribution_qis.php?groupeID=1&type=qis&ID=1892&nuage=3&tabGroupeID=a%3A1%3A%7bi%3A0%3Bs%3A1%3A%221%22%3B%7d
http://www.intelligencesociale.org/contribution_qis.php?groupeID=1&type=qis&ID=1892&nuage=3&tabGroupeID=a%3A1%3A%7bi%3A0%3Bs%3A1%3A%221%22%3B%7d
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